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TOP 12 - CO TO BYLE ZA ROK! PODSUMOWANIE 2024 R.

W RTWC w kazdym miesigcu dziato sie co$ wyjgtkowego! Ponizej podsumowanie najwazniejszych
wydarzen.

1. W styczniu grali§my razem WOSP przekazujgc na licytacje trening personalny z Qczajem oraz nocleg
ze Sniadaniem w RTWC. Byty tez puszki stacjonarne oraz pucha wirtualna - dla zabieganych.

2. W lutym zostato utworzone nowe stanowisko Guest Relations, ktére objeta Angelika. Od razu zaczeta
dziata€ i od tamtego czasu mozemy sie cieszy€ cyklicznymi atrakcjami w naszym obiekcie takimi jak:
trening personalny z trenerem, spacery po Warszawie z przewodnikiem, gry planszowe i Playstation
na leniwe niedziele oraz Mozaika Cheers, czyli mini szkolenie z tworzenia koktaijli.

3. Marzec rozpoczgt sie nowy cykl na naszych social mediach, w ktérym opowiadamy o historii miejsca,
w ktérym sie znajdujemy i o inspiracjach zwigzanych z Warszawq i z naszym obiektem.

4. W kwietniu utworzyliSmy konto na TikToku @royaltulipwarsaw i od tego momentu mozemy nazywac
sie Tiktokerami! DostaliSmy nagrode w Festiwalu Breakfast Week: 3 miejsce jako Najlepsze Sniadanie
w Warszawie.

5. W maju dostaliS§my specjalne odznaczenie TripAdvisor Travelers Choice! Tripadvisor przyznaje Travelers'
Choice obiektom noclegowym, atrakcjom i restauracjom, ktére stale zdobywajg Swietne recenzje
podréznych i znajdujqg sie w 10% najlepszych obiektow w catym serwisie TripAdvisor!

6. Czerwiec to miesigc, w ktérym mieliSmy przyjemno$¢ uczestniczenia w urodzinach Jego Krolewskiej
Mosci, Kréla Karola lll, ktére miaty miejsce w Ambasadzie Brytyjskiej.

7. W lipcu zwariowaliSmy na punkcie koncertéw! Na poczqtku miesigca na PGE Narodowym zagrata Metallica,
a nastepnie Taylor Swift. To byt zakrecony czas, ktéry przyblizyt nas do Gosci jeszcze bardzie;.

8. Sierpien to miesigc, w ktérym zaczeliSmy by¢é CENTRE! Royal Tulip Warsaw Apartments zamieniliSmy
na Royal Tulip Warsaw Centre. Nowa nazwa cho¢ moze kosmetyczna, zdecydowanie lepiej odzwierciedla
nasz charakter i miejsce!

9. Wrzesien uptyngt nam pod znakiem sezonu konferencyjnego oraz udziatu jako sponsor i partner
w wyjgtkowym wydarzeniu French Touch, czyli wielkim Swiecie przyjazni polsko-francuskiej.

10. Pazdziernik - to juz oficjalne! SpetniliSmy kryteria Hotel Sustainability Basics, a nasza troska
o Srodowisko zostata potwierdzona weryfikacjq przeprowadzonq przez Green Key International.

1. Listopad byt dla nas miesigcem, w ktérym pozegnaliSmy na chwile naszqg Warszawke. Pojechata
na zastuzony odpoczynek, ale juz wyczekujemy jg na wiosng! To byt tez miesigc, w ktébrym nasza
recepcjonistka Karolinag, zgtosita sie do prestizowego konkursu AICR - na najlepszego recepcjoniste roku!

12. Grudzien to dla nas miesigc wyjgtkowy — peten radosnych podsumowah roku, wyjgtkowych odwiedzin
u naszych Klientdw w Swigtecznych nastrojach.

Po 12 miesigcach jesteSmy dumni i szcze$liwi. Dla naszego zespotu to czas, kiedy mozemy sie zatrzymacg,
spojrze¢ wstecz i celebrowaé sukcesy. Zakonczenie roku w RTWC to moment refleksji, ale tez nadziei na
kolejne, udane miesiqgce.

Podsumowujqgc, rok 2024 w RTWC byt rokiem petnym wyzwan i zmian, ale przede wszystkim sukcesow.
Dziekujemy naszym Gosciom, Partnerom i catemu zespotowi za wiare i wsparcie. Z niecierpliwosciqg
czekamy na kolejne, ekscytujgce przygody w 2025 roku!
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TOP 12 - WHAT A YEAR! A RECAP OF 2024

At RTWC, every month brought something extraordinary! Below is a recap of the most significant events.

1. In January, we joined forces with the Great Orchestra of Christmas Charity (WOSP), donating
a personal training session with Qczaj and an overnight stay with breakfast at RTWC for auction.
We also had collection boxes, including a virtual one for those on the go.

2. In February, we introduced a new Guest Relations position, filled by Angelika. Since then, we've enjoyed
regular attractions at our property, including personal training sessions, guided walks around Warsaw,
board games and PlayStation Sundays, and Mozaika Cheers — mini cocktail-making workshops.

3. In March, we launched a new series on our social media, sharing the history of the place we are located
in and the inspirations connected to Warsaw and our property. We also won an award at the Breakfast
Week Festival: 3rd place for the Best Breakfast in Warsaw!

4. In April, we created a TikTok account @royaltulipwarsaw, officially earning the title of TikTokers!

5. In May, we received the prestigious TripAdvisor Travelers’ Choice award! This recognition is granted to
accommodations, attractions, and restaurants that consistently earn excellent reviews from travelers
and rank among the top 10% of all properties on TripAdvisor.

6. June was a special month as we had the honour of attending the birthday celebrations of His Majesty
King Charles Ill, hosted at the British Embassy.

7. In July, we went concert crazy in July! Metallica performed at PGE Narodowy at the beginning of the
month, followed by Taylor Swift. It was a whirlwind time that brought us even closer to our guests.

8. August August marked the moment we became CENTRE! Royal Tulip Warsaw Apartments transformed
into Royal Tulip Warsaw Centre. While the name change may seem cosmetic, it truly reflects our
character and identity much more accurately!

9. September was all about conference season and our role as a sponsor and partner in the remarkable
French Touch event — a grand celebration of Polish-French friendship.

10. In October, it's officiall We met the Hotel Sustainability Basics criteria, and our commitment to the
environment was validated through verification by Green Key International.

11. November was a memorable month as we temporarily bid farewell to our beloved "Warszawka”, sending
it off for a well-deserved rest. We can’t wait to welcome it back in spring!

It was also the month when our receptionist Karolina entered the prestigious AICR competition for the title
of Receptionist of the Year!

12. December is always a special month for us - filled with joyful year-end reflections and festive visits to
our clients in the holiday spirit. There’s no doubt this year was truly exceptional!

After 12 months, we are proud and grateful. This is a time for our team to pause, look back, and celebrate
our successes. Yedr-end at RTWC is a moment of reflection, but also of hope for more successful months
to come.

In summary, 2024 was a year full of challenges and changes, but above all, of triumphs. We extend our
heartfelt thanks to our guests, partners, and the entire team for their trust and support.
We eagerly look forward to more exciting adventures in 2025!

//

.
/3 Ay

1989

PRESIDENT s S

MERMAID RECOMMENDS - EVENTS IN WARSAW JANUARY

- From 4th Dec | City Ice Rink
Each month, our Mermaid invites you to some papn S Trre.]

interesting events that will take place in Warsaw.

Our Mermaid once again comes up with
suggestions for interesting events that will
make your time in Warsaw unforgettable:

FEBRUARY

Until 2nd Mar | Lego Exhibition | PGE Narodowy
'=! Until 28th Feb | Royal Garden of Lights | Wilandéw Palace
< 12th-13th Feb | Coffee Festival | Palace of Culture and Science

% 16th-28th Jan | Workshops for Children | tazienki Krélewskie
¢* Until 3Ist Jan | “The Nutcracker” Exhibition | Fabryka Norblina
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