REGULAMIN OBIEKTU ROYAL TULIP WARSAW CENTRE

Cieszymy sie, ze mozemy Panstwa goscic¢. Zachowanie ponizszych regut pozwoli nam zapewnic¢ Panstwu spokojny

i bezpieczny pobyt.
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Regulamin Royal Tulip Warsaw Centre obowigzuje od dnia 1 maja 2022 roku na czas nieokreslony.
Rozpoczecie pobytu w obiekcie jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przepisdéw niniejszego Regulaminu.
Wspdtadministratorami danych osobowych sg Unique Apartments Warszawa sp. z 0.0., ul. Grzybowska 49,
00-844 Warszawa, NIP: 5272831485 oraz Louvre Hotels Group Tour Voltaire — 1 place des degrés 92800
Puteaux/La Défense

Informacje dot. zasad przetwarzania danych osobowych Gosci znajdujg sie:

a) w przypadku LHG pod adresem: https://www.goldentulip.com/pl/polityka-prywatnosci/

b) w przypadku Unique Apartments Warszawa Sp. z 0.0. zasady przetwarzania zostaty opisane
ponizej.

Administrator danych osobowych oraz podmioty przetwarzajgce dane na jego zlecenie, zapewnia
odpowiednie srodki ochrony danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu oraz $wiadczenia ustug noclegowych. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi. Dodatkowo, po wyrazeniu zgody
przez Goscia, jego dane osobowe bedg przetwarzane w celach marketingowych w zakresie udzielonej
zgody.

Dane zebrane na potrzeby $wiadczenia ustug noclegowych beda przetwarzane przez czas okreSlony
w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody, do czasu jej odwotania.

Dane pozyskane z monitoringu usuwane sg maksymalnie po 30 dniach od daty ich rejestracji.

Dane Gosci mogg zostac¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

. firmom swiadczgcym ustugi: wsparcia IT dla hotelu, finansowo-ksiegowe;

. ptatnicze, transportowe i takséwkarskie (w przypadku zamowienia dla goscia;

. transportu lub przesytki kurierskiej), prawne i windykacyjne, archiwizacyjne;

. audytorskie i kontrolne, marketingowe i analityczne (w tym organizujgce badania; satysfakcji

i preferencji)
Gosciowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich poprawiania, zgdania ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie,
prawo otrzymania kopii przetwarzanych danych osobowych oraz prawo do bycia zapomnianym
w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych
Z osoba odpowiedzialna za ochrone danych osobowych mozna kontaktowac sie za
pomocg skrzynki mailowej, pod adresem: dpo@groupedulouvre.com

Obiekt nalezy do grupy Louvre Hotels Group i przekazuje dane osobowe swoich gosci do centrali poza EOG.
W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Gosciowi przystuguje
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Gos$¢ najmujgcy pokoj zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy rejestracji waznego
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu
w sposéb umozliwiajgcy ustalenie tozsamosci obstuga Recepcji ma prawo odmoéwié wydania klucza
do pokoju i zawarcia umowy noclegowej.

Zgodnie z art. 21 ust. 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560.) tzw. Ustawa ,Lex Kamilek”) ”) obowigzujacej


https://www.goldentulip.com/pl/polityka-prywatnosci/
mailto:dpo@groupedulouvre.com

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3L

na terytorium Polski, pracownicy RTWC zobowigzani sg do identyfikacji relacji miedzy osobg niepetnoletnig
i dorostym.

W zwigzku z powyziszym, w trakcie procesu rejestracji, Recepcjonista poprosi o okazanie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby niepetnoletniej (dowdd, paszport, legitymacja szkolna lub akt
urodzenia) lub o$wiadczenia o zgodzie na pobyt dziecka pod opieka danej osoby.

Recepcjonista ma prawo odmowic rejestracji Goscia bez podania przyczyny odmowy.

W karcie rejestracyjnej Gos¢ osobiscie sktada podpis pod swoim imieniem i nazwiskiem.

Na zyczenie Goscia recepcjonista ma obowigzek wpisa¢ samodzielnie pozostate dane rejestracyjne
z dokumentu tozsamosci.

Recepcjoniscie nie wolno przetrzymywac dokumentu tozsamosci Goscia — zostaje on natychmiast oddany
po wypetnieniu karty rejestracyjne;.

Pokdéj w Royal Tulip Warsaw Centre wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w
dniu wynajmu do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosié
w Recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju. Obiekt uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

Pozostawienie rzeczy lub przebywanie w pokoju po godzinie 12:00 w dniu wyjazdu bez uprzedniego
poinformowania recepcji jest traktowane jako automatyczne przedtuzenie pobytu. Obiekt moze naliczy¢
optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug obowigzujgcych w tym dniu cen.

Gos$¢ najmujacy pokdj nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba za ktdra
uiscit optate.

W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego.
W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Royal Tulip Warsaw Centre majg obowigzek
takiego zachowania, by w zaden sposdb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych oséb.

Osoby niezarejestrowane mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do 22:00.
Przebywanie o0sdb niezarejestrowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug ceny dostawki dla osoby dorostej, zgodnie z aktualnie
obowigzujagcym cennikiem. Osoby wizytujgce przebywajg w pokojach na wyfgczng odpowiedzialnosé
Goscia.

Przez caty czas pobytu w obiekcie dzieci ponizej 13 lat musza znajdowac sie pod statg opieka
i nadzorem os6b dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody, odpowiadajg
opiekunowie prawni dzieci.

Optata za nocleg nie obejmuje korzystania z minibaru pokojowego. Cennik artykutdow w minibarach znajduje
sie w Recepcji oraz w pokojach. Obcigzenie za minibar nastgpi w rachunku koncowym.

Na terenie obiektu, w tym w pokojach i na balkonach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku
0 zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz
ustawy o Panstwowe] Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia
papierosow i wyrobdw tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju
hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj Goscia zgody na pokrycie kosztéow
dearomatyzacji pokojéw wysokosci 500 PLN.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen obiektu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach,
grzatek i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie
dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych. Zabronione jest takze uzywanie
w pokojach i innych pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.



32. Ze wzgledow bezpieczenstwa, na balkonach, obowigzuje zakaz uzywania suszarek przenosnych,
przechowywania wszystkich ruchomych przedmiotéw oraz grillowania.

33.  Opuszczajac pokdj Gos¢ powinien kazdorazowo upewnic sie, ze drzwi sg prawidtowo zamkniete, w tym
drzwi balkonowe i okna.

34. Odpowiedzialno$¢ Royal Tulip Warsaw Centre z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
Goscia do obiektu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos$¢ obiektu podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu w Recepcji. Royal Tulip Warsaw Centre ma
prawo odmowic przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w
szczegodlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu obiektu albo zajmujg
zbyt duzo miejsca. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy przechowywane
w sejfie pokojowym.

35.  Gos¢ powinien niezwtocznie powiadomic¢ Recepcje o szkodzie, utracie lub zniszczeniu rzeczy po jej wykryciu.

36.  Bagaz Gosc przechowuje w pokoju lub wyznaczonym do tego miejscu.

37.  Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia bedg odestane na jego
koszt na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, obiekt przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub zutylizuje. Obiekt nie
przechowuje zywnosci i rzeczy tatwopsujacych sie.

38.  Gos¢zobowiazany jest zapoznac sie z regulaminem korzystania z saun i sitowni przed korzystaniem z ustugi.

39. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, hotel moze odmdwi¢ dalszego Swiadczenia
ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do
zarzadzen personelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia oraz do zaptaty za
ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu obiektu.

40. Royal Tulip Warsaw Centre moze odmodwic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikow obiektu lub innych oséb przebywajacych w obiekcie, albo tez w inny sposéb zaktécit spokdj.

41. Royal Tulip Warsaw Centre nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub kradziez pojazdu
pozostawionego przez Goscia na parkingu.

42.  Royal Tulip Warsaw Centre $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji.

43.  Obiekt ma obowigzek zapewnic bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu.

Zyczymy przyjemnego pobytu!

Polityka prywatnosci

Prawa autorskie

Wszelkie tresci oraz informacje zawarte na naszym portalu internetowym sg wtasnoscig Unique Apartments Warszawa Sp. z 0.0. i podlegajg
ochronie zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2000 r. Nr 80 poz. 904 z pdzn. zm.)
w zakresie wykorzystania, wyswietlania, kopiowania, przekazywania, rozpowszechniania, zmiany lub usuwania. Wszelkie dziatania we
wskazanym zakresie, wymagaja pisemnej zgody Unique Apartments Warszawa Sp. z 0.0 w przeciwnym przypadku beda uznane za bezprawne
i beda stanowity naruszenie wtasnosci intelektualnej spétki.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku,
nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) jest Unique Apartments Warszawa sp. z 0.0., ul. Grzybowska 49, 00-844 Warszawa, NIP: 5272831485.



ROYAL TULIP

WARSAW CENTRE

Dane osobowe sg przetwarzane w celach zawarcia i realizacji uméw noclegowych, zwigzanych z ewentualnie prowadzonymi postepowaniami
reklamacyjnymi, zwigzanych z badaniem poziomu swiadczonych ustug, statystycznych oraz dopetnienia obowigzkéw cigzacych na
administratorze danych, a wynikajacych z przepisow powyzszej ustawy.

Po wyrazeniu zgody dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych administratora danych. Przystuguje Panstwu prawo
dostepu oraz poprawiania swoich danych osobowych. Informujemy iz dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa.



